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Vilkar for avtale om tilknytning til fiber- og bredbandsnett

og levering av tjenester for boligselskap

T avialens pantes oy gpenstand

1.1 Disse wikar (Vikdr tovgselskan) gislder for Liknyining i Loverandsrens oo -
ag breabandenett og lavering @v produkler og enester 2noilt | aviaeskamast
[zamiat kah Tienasten)

1.2 Avialens paner er Boligselskap og Leverananr som narmare angit
avialeskiemant, Dl er en orisetning for Aviaien ot Kuntden or o) boyelisiag eller
ciersvksjonssames (heretier Boligzelskap), og som rngdr avizlen (Svialen) sem en
kollekiy aviale pa vegne av Hallgselskape! og private husstander inerelter
Boligeiee) | Boligselskapet. Boligsolskapel og Soligeieme omiales * feliess«<ap som
Moonden.

1.3 Dwrsom det 2 en forutsetning for Avtalen at Soligeiermne moltas en eller flera
aviate produktpaiker ) Avialens epetd, skal det remad av Avlaleskjermact bvilke
Tieaeste(s) delte e Boligselskapet plicter & gigre Boligetere Lant med hvilke
fellestignester som Avialen qir Hlgang ¥l og de vilkdr som gjelder disse Tienesieny,
nertunder e ikks begrensel ¥ spesmelie vilkér for fbsrbredband og sossiels vilkar
for te- ag mediatignester

1.4 Det er on fosutsetning for leverning v Tignesten at Kunden ar Flkayat
| everancgrens hber- of bredbandsneil.

1.5 Kunder har ikke anledning a innga avtale med annen tlhyder paralielti
avisepencden.

2. Intdivichoells ljenester

2.1 Den encelle Nobgeisr kan beshie indmidusiis tenester ved & g cgen ovale
direkle mued Levergndaran om shke fenesier

3. ¥rediltvordering. sikkerhetsstillelse

3. Leverangasien nngsr aviaie mied Boigselskapet under forutsetping av st
Boiigseiskapeat til ephver hid er batalingsdykhg, Da Tjenesaten innetaerer ot
kreditelement, bar Leverandgen sakiig behoy for & mnherte kreditivordesing
Boigssiskape! akseptersr Al Leveranderen fil enhver tid kan fasselle weditoenaer
samt nehesie kiedittvardening av Borgsolskape!.

3.2 Ved betalingemislighald. overssridetsa sv en kradingrense ag dersom
kredittwsrdermgon otier Loversndarons mening samsyrliggier fare for
betalingsmislighold, kan Leverandaren awise hestiingen. eveniiel s opp Avialen
elar krewe sikkernotestiielse, horundor furskuddsootaling

4. Lewerandorskifte

4.1 Dersorn Boligselskapel 03 Bolgeler vee inngastse oy Avidien abonmerer pi
tzrester fra anare leveranderer som skal avvikles vad tilknytning il Laverandaren
ma Boligselekapet og Hohgsier selv & opp avialenie) med eksislerende
feverarder(er). Unntak gie'der dersom Leverznderen Far skriflig fubmakt til 3 foresta
nadvendige handiinger | forbindeizse med leveranderckiftet

5. Rest O gronn dar lier- 04 bredbdndsnelt

5.1 Leveranderen har over Boigasiskapatsigrunneiers siendom vedenagsin reit fil
freriarng oy nageendig areal for wvendig rarankegy, oei- oy bredbdndsnett,
skjglzskap, nipmmesentraier og annat ulatyt Leverandoren finnsr nedvendi for &
levere Tignesien tAnlegg) Leveranderen gis filsvarends Plgang Hi detie areaiet
2477383 i forbindelse mued deift, vediikehold oy reparasjoror.

5.2 Dersom det & nedvendic med fremianng over rediemanns grmm o7 gel en
fosutseining for gigrnomfanng av Avtaler at nadvendis B stelse gis av redigmann
8.3 Leverandaren har roll Ul 3 koble andie kunder N Anlegas Som gar over
Boligselskapetsigninneiers eiendom. Over Anlegg kan det ikke foratas bygaing,
Gravng elier andve W meaglorantrmar vien el skilthy thatedse og arvisning fra

1 everannarsn

9.4 Dursorn Boligselskapots behov gier det pikrevd 2 fiytte Aregg, bar
Boligzelskapet reit il & kreve 2t Leverandaren. eller den Leverandaren wipeser, skal
toveta fiyiting'erning pd Bolosolskapals segning. Det las forbebold om &t det ar
t=kniss mudig & giernomfere =ik flytino/feming

5.5 Leverandaren har fur eger egning et il Fytle Arlegg dersom Leverandsren
har behov tor éetle. Leverandaren skal g Roligsalskapst skiftig forhdndsvarsed, oo
det skal tas rimelia hersyn t Boligselskapels interessar

5.6 Do ovenncynle ietbghaler og plikler giekies seiv om Avialen opopharer, vangelt
arsak. Boligsezxape: skal straks informere Leverandaren om skader pa
Leverandaions Anlegg 00 o ansvashs Jos skade som han pifsre: Aneggel

0, Tilkenyting on ansvarsgrenser

&1 ) everandgren dekker kosinaden for WbyRging av kunoens anlegg, |7 wikdr pki 5.4
Dessom eksisterends mhastiuklur bemyites forutsetier dette at anlegoet | sin helhet
stiles Hl dispossjon for Leverandaren kied dette menes a1 | everandaren kan
endee, ferne og/ ellar disponere eksisterende infrastiuktur . Feil eller manaler pa
ekpsierende ofrastiukiur kan bl belasiel Kunde.

G

whigverer EIEEEEY

Intrasirokicen bygges | hephold B «Forskiilt om efekiromss kormmunikasjonsnett oy
alektronisk kemmunikaspnstjenesteys (exomiorskriften). Leveranderans anlegg frem
W Kunde er soifenths byders sommunikasionsneite fheretier Leverandarons
anlegg) og anlegget hos Boligsaiskanet er wpryat elekironisk kommunkasjonansthy
{herehie” Kundens anleqg).

6.2 Boigselskaoet piklar a sgige oo tilgang til, o9 vigifter il elekiriaite: | den grad
detle o nsdve ndig for difter av Loverandsrens anlegy.

£.3 Leverandaiens anleon bestdr av ‘pigende slementer

Aksessnetl: Bestdr av raranlegg, fiterkabler og skap lor fremisring av erastar frem
i tilknytningspunkist mol Kundens anleng. Aksessnettsl elableres og hekosies av
Leverandaren som har siendomsiett og drifts- og vediicenolesznsvar

Hhemmesentrales BIoniercs og bekostes av Leverangesen som My eiencamsrctl og
difts- o vediikehaldsansvar. Boligeier er apsvanig for op bexoster firetie 2going av
strerforsyning ¥ niemmesenieal h den enkelle boenbel.

Kurdsutstyr: Uistyret som stilles Hl Kundens dispasisjon etter denne Avislen,
mkiucest dekeder ag fesmontroll, er Leveranderens sendam med mindse annet o1
aviall.

Teknisk rom. Bersom Leverandsren fnner det sgdvendiy 3 etablere sget Anlegg og
evi annet leknisk wishyr pa Kundans bkasion for 4 elablers infrasimukhy 1)
ieveransen, skal Kunden stile ca & m2 W disposision som skl vaere § henhold il de
spesifikasjoner Leverandaran stiver For sremiilierazl legger Lewsianderen opp
eane kurser ia Kuntens siegmnell. Fra noden skekkes kabel | Kendens
eksisleranas refanegoopp Bl var enked heenhel,

Leverandasen skal ho tigang B akiuei arcal 24777385

6.4 Kundens anleng bestar av igende slementar:

Fiknyimngspunk!. Bestar av of oller flere skap for skjating av Bhe: melom
Leverandarens anegg oo Kundens anlega.

Spredensil Besti av raraniaege, hberkabler og evenluele skapielasielordeler
maliom tilknytningspunkt op kundetikoblingsounkiene. ) soredanetiet
giennomskiRies 2 hoer meliom amnasponkl og kunteiikoningspunkiet Ved
rwybyag etzblersr og bekosier Kurden raranlegg/faringseeer.

Kundetikoolingsounsl. Besky av termireingspunkl far ko hber | hver boerhel.

Kundens anlegg atableres av Levesandaran som har bruks og disposisiensrett pa
sundens amegg somt ills- ug vedikeholdsa nsvar 53 lenge Lever anderen hay
avtale om a levere Tienesten. Verd apoher av Avialen overdras oniksielien pa
Kamdens anleng i Kunden mot vederlag angitl | Avtalessgoms

7. Genwrelt v onsvar og brok av Xundeutslyr og Anlegy

7.4 Ved nyetablenng leveres prdulder ag kundeotstyr som angitt | Avtakesijgema klar
i orux Bnsker Kunden sty wtover det som er awiall | Avisleskjens, sendsr
Leverandaren sller angik narlesied for Kundeutstyret il Kuncen som selv besarger
mantanng of installasjon av Kuncaistyrel med vamak av emmesentral dessom
ik ammet of aviall Mied rindre anmot or avialt | Avialoskjema ska Kunten ofler
boligeies salv serge for nedvendia stremiorsyning og foresta all innvendig kabiing fra
hiermmeszentia i Kundans brukenastyr | samevar med | everandgiens amvismnger
7.2 Ved evenele forstyrreiser pd Lovorantdarens Anlegy skal Munden urmaoeiban
frakoble Kundeuistyr eller annet (atyr 30 Kenden har soblet 1l som forarsaker
forstyrredaen Kunden or selv ansvarig for at eget sty ko bomlles sammen med
Kundecistyret, og kan benyites B 2 winyle Tieneslene. Xundeulshyret og anmet
Jistyr Kunden har koblet Bl skal biokes | samavar mad Lewarandgrens
spesiikasioner og den Bruksanvisning sum falger Kundeulsbral, med mindie
Leveranagren ikke har gitt avvikends instrukaer

7.2 Kunden hay tikkke et S glere mingrep slier engrmger | Kundewstyret slier
‘everanidarens An‘eqg. Datle omiatler 0958 omprogrammenng o9 andre endinger i
Kurdeulstiyrons konfigusasion Omplassenng av astmontert Kundsulsty: sher Anteyg
zxial xun wfares av Laverandgien elier beshlling fra Konden Pns for dette oppo's pa
fetespasel.

7.4 Kundeutstyret & kun tiatt brokt | Kundens boenhoter. Kungen hay ikke rett b &
salge, pantsetle, lane bort sller leie wt eller 03 annen mate forleye over hels slier
deler av Kundeuistyret oo har phikt bl & pase &t ulenforsiiende brukere ikke B
arrvende Kunceutstyr eller ubstyr Kunden har kobiet il § sirid med vilk&rene | Aviaken.
Funden har ikke rett il & benylle Kuadewlstyr ¥ kommersielie eller lovsirkbge
Jorhodl

7.5 Kunden har med loranstionde begrensmnger relt B & instailfere sorvere il privat
bruk, dersom de tekniske forulaetninger for dette ar tisteds

7.8 Dursom Kunden oppdager f=il eller skader pa Kundeolstyr, skal Laverandarar
varsies men giunnet opphaold

7.7 Kunden pli<ier 2 tegne orann- og irnboforsikring som dekker skagaiap av
Kundewtziyr Kunden phkter & erstatle Kundeutstyr som bl skaoel, imsiet, eioy
sijake

T8 Leverandaren har rell i & skite ut hele offer deler av Kundeulstyrel Kurdery
plixter i et slikt tifelle 3 nalevere gammelt ag nente nytt Kundawistyr. Varsal om
Asie is pd egnet mate,




7.9 Bohgseiskaoels brann- og ansvarslorsikiing forulseies § dedke eventuelic
skander e blir pafert texnisk rom og remenat intemt | Boligselskapets bygninger.

%. Geperall om bruk av Tignesien

B.1 Kunden har ikke el 1 3 penytte Tieneslen Bl kommarsiclie eller lovstidioe
forrold Tieneaten kan kke benyiltes il & ie, kapiere, spre eller pa annen male
wtrrtie Inlorrasion som ef woviig, som iske o ment for Kunden eller sam Kurden
har skaffet seq uheratiiger iigang . Kunden ma ved bink av Tienesien ikke forsers
tisiske eller eleitoniske sperer, ofler pd annen mate skalfe seg ubereliiget i gang
1l andre lenesier eller systemer som Kunden ikke har rett til & benytia, Vilkéy for
trok av Tienesien kan ogsh falge av do enkeile spesice wikds,

£.2 Kunden skal oppbevars innlogaings 0g konfigurenngsinformason pa aklaom
mate sk at wvedkommends fikdoe fr Blgang B ooplysingene. Yeid sristanke ore at
wveckommende har fatt <iznnakap #l innlaggingadata skal Kunden straks informers
Lewerancaren o aclle, ug i datawne endrel. Leveranderen kan midiertidig stenge
Tienesten.

B.3 Kunder er ansvarlig for all bruk som skjer intil Leveranderen har moltatt
mekting fra Kunden og qilt rimetg hid il & forhindre misbnet

4. Slenging og hrokreslyiksion ey

9.4 Leverancarer kar helt eller debvis stenge Kundens liigang bl Tienesten
umidcelban og wen lorsighende vareel dersom offerlige myncigheler kiever cetle
efler dotle ef nedvendig av teknisk. drifismessig eller vediikeholdsmessig grurn
Tilsuarenas giekier | nadssiluaspaer nerunder ved akorlige tusier mot nelse,
sikkeshut effer melje, naturkatastroter, kiip elier krigslignende tilstander. omfatiende
sreic elier lockiat, sher ved alworlig 1am for sabolasier mol nel of henester Tillak
som nevnt overios skal om mulig varskes Kunden | imelig g pa forhand.

L everzndaren ef ulen ansvar tor kostnader siler 1ap som Kunden métie oh paier!
som felge av forannevnle bliak,

3.2 | everandaen has videss sotl i it efler delvis 4 stenge Kundens eller gen
enkelr Boligeiers tilgang til Tisresten dersom Boligsaiskapal elar Baoligeinnen ke
har hetai sitt viestdente mmen 14 dager elter han har motlall skaftlig varsel om
stenging, opptrer i stid med gieldence offentligretisige ragler for Tienesten
misvriker Kunasuishy eher Anlegg cier hay Bknyliet ikke godkjone wkpiske
welsnger i Xundeuistyr slier Anlezg. For gisnapning ma akie ulesiaente
forplikielser verre hetall, Vod gerdpning plieper ol gebyr som talger av

| averand@rens § enhives id gizidends prislists. Leveranaeren er ulen answvar for
kozinader elier tap som Kunden malle bl paten som felge av nevile titak. | de
tilfeliere stengingen skyides Kundens forold, pdeper kostnzder for Tignestene i
innti an maned elier stenging da oposiaeleestiden ef en maned, likevel shk 2t
dersorn Kunden wr i birdirgstiden, pdisper Avialens kostnadar

9.3 Levetanderen kan halt eller delvis stenge Kundens eller den enkelte Boligeieres
tigang Hil Tienesten dersom fifredssitence tekreflelse pa serskap M wert enkelt
aapmemnent hos Boligselskapet og Boligeiers ikke er frermag: for Leverandsren
innen 14 dager efter a1 Kunden har mottalt skiflig loresparsal om shix bekrefielse.
FEF gienapning ma ciorssap vane bekisflel. Vad giendpning palapar et gebyr sorm
falger av Leverandarens il enhwer fid gieldenite pnshiate. | everandaren er uien
ansvar o xosiater olor tap sam Xondun mate bli palac som iskge av evnte
filtak. ) de ilisllene stengingen skyldes Kundens siler ten enxele Boligeiers forhold,
phgper kostrader for Tienusteni iantl e rancd clier slenging da
nppsigeleasiiden er an maned, likeve slic ai dersem Kunden ar t bindingatiden
pdleper Aviaions kosinacer

8.4 Leverandsren har e rell 1l & spere Kundens mulighet for a nnge padnuimner
il palidi, brannvesen of ambianse

8.5 | den wishiekning det er nadvendig av tesnisk, driftsmessig eller
veshkehoidsmessig grunn, har Leveranderen elter ‘aangdende varsed rell 1 tigang
til Kunidens eiendam og poenhet heor Kundeutstyret er installent.

5.6 Opplvsminges om forvoriede Higiengetghetsproblemes oy tilsikleds avbrudd i
Tienesten varsles pa egrel mals,

1. Avlalens varighed, svbestiling, svlmidd 09 oppsigelse

10.4 Swiaien giekier fra undentegning og avialt varighs! er heakiewal i
analesyernast og gielder Ira avall leverapsedaio (Avialepenoden) Avialen kan
ke 505 opp | Aviaiepencden med mingre annel ef skelhg aviait Dersom Aviaien
ke skiifllia sies opp v en @y patene senest 3 maneder for uthepet av
Avialeperindan eiler formyet avialeparode, forlenges Avizlen med nye 12 manater.
Oppsigeleestid pa farenget periode e1 3 manadar,

16,2 Boligselskapet kan <& avbestibe Produkipakkenis) som remkommmer ay
avialeskizmas! pten al datle anses som et oophds av Avialen.

1.3 Veo opphai under avialepenoaden pikler Bolgseiskapel & belale avbrddgelyr
som lilsvarsr en forholdsmessig a2nde’ av de kostnader Leveranderen nar hatt
torvideise mied elablenng av flegy 11 bk for Boigselsxapel. Bolsper Skal
avskrives likt per maned | avtalepenioden. | tilegg plikier Boligseiskapet vad
copharsdalo & belale materenoe abonnementsavlit inder avialepenaden | enhold
tit Avtalen

10.4 Ved opphe av Avlalen pikter Konden elier ramerne aviae med Leverangsren
A redimere Kundewtstyret | den stand de motiak det. Unntakel & hjemmesantraler
sermt skal 51 igien, sk 8t Boligeier kan testille indivicuelie Herester oller avlalens
ophar

[RIFIFINER ERON
19.5 Dersom ixke annet er avialt vit ale signaler og fenestar felles jor
Roligseiskapsd D) 3vsuitel vai cophar av Avtalen Bolsaiskapel phider i informsre
Boligeiemne om dette s tidig som mukig. Bohigeiems kan leane individuele avisler
o Lenesteleyeranse.

10,6 Ve nppher av Autalen overdras bruksreten av Kundens anlegg b Kenden mot
veterlag aviol | Avialeskiema. Eter overdragelsen av bruksretien overiar
Boligselskapst arifts- og vedlikenoldsansvare: for Kundens anlegg. Levararderen
har Frevel en bashbegrenset e i i brak av den akhee Nperen ligm b
kuncatikoblingspunkt © iver poephel. Eber overdrageisan siar Bokgseiskapet intt B
A la andre henestel byoere kotle seg pa Kundens anfegg ) MEnymngspunkt 05
benyte den passive fiberen frem bl kundetiicoblmgspuikiet | hver boenkat, Etlar
avsraragelsen pikier kunden & medwrke Bl 2l evenluslie anare leverandeies
espeklrer Leveranderens retligheter B biuk av den zkiive fiberen i Kundens
antagg [2en som er til enhver bd sler av anleagena phisier Hl snhwer e & diifie o
vadixeholde anleggat + enbold 1 NKom sine bl entrver ti getdende forsxeifer.

11. Endring av Tienesiene

91,1 Leverandsren hae roll 1 A loreta innaldsmessige endringer | Tienesien og
Tienastens tekniske spasifikasjoner. stlar mins: 1 maneds varsel Endonger kan
joretas seiv o Kunden ¢f | ongingatic 33 el do ke er 2y vesentiy botydimng 107
Kunden. Dersom endringan skyldes andringer i ‘ovghning eller andre forhoid utanior
Leveranagren kentoll xan Leveranderen endie wikds og meholt | jeresiens med
uimicdelnar virkning,

42. Pris og endring av pris

42.1 Prisene of basuat p feilos fiknytiing og felies faldurz til Boligselskapet
Boligselskapst akal helale de engangskosinadsr, manedabelag, vasiable og
hruksaviongige kestrader suim or angitt | Avialen.

12.2 Pisen for Tjenesien kan kke endres ) analepenoden. Bnmak iz foamnevineg
gjelder for prisencringer fra edepart eller andre sadrivger vedsererde Tinesten
corn ef enfor | everancgrens kontroll | everandgren har it th & endse sine piser
tlsvarende fa det lidspunkt shke endsinger bar i kraft og med 1 mnd varrsel

13. Fakturering og bekaling

43,1 Fakwa fodalier B betaiing | henbold B de B endreer tid geldends
takturaningsmtiner og petabingsvilkar hos Levaranderen. Fakiviagebyr kan tikomme
43.2 Dereom fxdura ikke of betalt ved forfal, palsoet Torsinkeisesronie i henhold b
v om rende ved forsinket betaling, samt prregehyr ag emikosinnger 2ter

R assoowIVINOUr.

43.3 Dersom Bokigaelskapst mener at aet of fell ved wisenal faklura, ma det
Femsetes kKlage B Loveranaaons kundeservice innen rimelig bd og senest nen
besainosiistens uthep

14, Manaley og reklamasjon

14.1 Boligselskapet ma melde f2il U Leveranderens sund
alter at toden bie oppdanst

viee mnen o

15, Feilretling

45.1 Feil som ke e alvorlige vil sorm hovedregs! bl talt band om nnen rmelig tlid i
sk e alicen pa wirkebager, Lavesaniren e bave aoswariy for foll pa
Kundeutstyiel Anlegget og den def av Tienester som er levelt av Lavaranddren

95,2 Kumeen skal undersake om (aen ef innenlor egel ety Loverandarens drifls-
og vedikehokdsanswar. Kunden kan ol gjort zkonomisk ansvarkig for kostnadsr
Leveranceren mate ha ) forhindalse me ieling rves iiien visory seg 2 kgge
inrenfor Kundens ansvar, herunder egat ulstyr sller kaoling.

5.3 Ved veser Fige foil, for cksempel vod olfail av signalleveransaen bl hele ofer
dear av Brligselskapst, skal Leverandsren iverksete fellsaking og forela
podvendige Wbedinger ph =it Ailegg

16. Heving

16,1 Dersom en &y panene vesenty mizhgholder sine phider eler Avtaien, og dolie
ikke sxyldes focho!d som dent znnen part svarer for. kan den annen pant heva
Awtalen med omddelbar virkning.

16.2 Som vesentig mislignold fra Boligsaiskapats side regnes vlant annet at
Boligselskapet ikke petaler ulestdende fakha innen 14 dager etler ulsendelse av
tetzlingapaminnelse fia Levarandaren, at Boligselskapet gigs andinger pa
Kundettskyrel elier Anfegg, al Boligsclskaoot krenker vophiavsrett sher andm
immatenalle iettigheter eller at Boligsalakane: nuabiiker Kundewstyr, Ameqgg eller
Teneslen.

6.2 Derzom | everandsren hever Avialen pa g ay Bohgselskapels
betalingsmisighold. plixter Boligselskapet siraks 8 innki samtlige jorplixiel ser anvarfor
| everanderen. Videre phikler Boligselskaper & betale del tap Leverandsren by
pakart som felge av mislighulael, hennder wigRer B evaniuell henting av Arragg oy
Kundentstyr



7. Erstatning

971 Leverandaren er ikke arsiatningsplikiig ior Kundens tap med mindre
 evarandpren bar 0ppiradt grovl vasisonmt. Leverandgrens erstainingsansvar e
pegrenset Gl Kundens direkte tap som omifzlier cokurnentens menilgher som
Kunden har hatt pa grunn ay det erelatienystetingende fornold. Ansvare: er
pegrenset copasd Sl den rioe sum Kunden tetales for levering av Tieneslen pd
akadelidsponkiet for nwert skacotifelle ciler kjede av skadatifeller med samme
arsalk

17.2 Laverandpren ef ke ansvathy fur Kondens ingirekie tap, Indirakie tap
osifabler, mun e ikke begrenset I, tap som felge av at Kunden misler wiles fr
s«ade pa data, tap ved at daa olir feilsendl av Leveranderer, tap vaa at Kunden bir
avskarel ra d bruke Tienesten, tapt forjeneste, 2vsamaiao og lelgelap.

7.3 Kunden er erstatningsansvarliy for det o Leverandaren blis ofian som iplge
av Kondens mishighald,

18, Tapshegrensaings plikt on meduirkningsasnsyar

181 Kunden skal via simefige ditak beorense tap Dersorn Kunden har medvirket Bl
skade alier ‘ap, slier wonlall 3 begrense shaden vller lapet, skal Leverandwgrens
angvar 2elies ned clier folle burt Det samme gielaer dersom Kupsten e ) i
uistrakmng har lalt vare a flerne eller iliske fAsikoen for skade eller ap

1%, Overdragelse

19.9 Levenandaren har rett il & overtra sine rettigheter og phter elter Avialer:
Dersom Kunden er ulbygser har wibyouer retl tif 3 overdra sine retigheter ag plikler
olley dviales il boligselskapst uten ugrupnst ooupnold elter ai detle or slitled Dorsorn
¥uonden 2r bikigselskao har bolgselskapol ixke rett il 3 overdrz sine retianster ng
plikber etlor Avialen,

2D, Taushetsplikt, personopplysninger

20,1 Leverandpren lagrer fglgends informasion om zine kunder infonmasion som cf
avoitl | forbindetse mad legning av Avialen, son senure informasjon o brok av
lenesier 0g progukler som Kusiden bestlier, narunder iaprning palant ved o
Oppysringens benyties som granniag lor applybelsen av Svtalen, hemunger
iakrenns og regnskapstrsel Viders benyhes oppryaningane Nl markedstaring,
analyse av kundeadierd, ulsenteise av nyhetsbrey og annen iiformasjen,

20.2 Leverandaren bagror b innlil seks oker Kundens te braksrmansier ) e syslem
hwot opprysiingene berylies BHisisaking og aril Kueden kar reservers seg mot
sh lagnng vea heivendelse bl Leveranderan,

20.3 Leverandaren regisWerer of iagrer porsonupplysninger ogsa @ forbingelze merd
henvendelsur W va kundeservice. Opolysningena oppbevaies 10r 3 bemlles som
releranse for det tifelle Kunden pa e senere lidspunkl igien anmader om
sundeservice ug deryites for & vie en best mulig ienesie | everandoren lorbehokior
sag reten til 3 giare opplysningsr om Kunder tigiengelig | sronvrmisert form.
Lewesandeien bar videto selt 1l & utlevere opplysningar orn Kunden cersom detle ¢
palag: vad iov, eller deraam delle er nedvendig for & oppivile Avtalen eller i tilfetier
Py shik ubleverng of msdviendig for 2 hanaheve siler anvende Avialen eller 1or 4
baskyhle reltighetar siendom og sikkernet tor Leve andgron eller Akibox.

20.4 Boligsulskapet oy Kunden samiykker H 2l | everand@men <an viievere
kundainformasjon il samarkeidspatnere. Sk ubevering kzn kun skje i heniold til
skriltlig aviale hvor mokakeren av inlormasjonen forphikler seg b & vamia lorndlet
mad denne Seaian | everantaren vil kun ollevsre kundeopplysninger 5 motiaker ¢
femic vienky E@S desorn lov gir sdgang eler dersom Kunden gir il fnvilige,
uthvkkehas og inlormerte samivkke W uliever ngen.

20.5 1 sveranaeren vi oppbevare opplysninger om Kunden ogsa etter ullppet av
Avialen med tanke pa sensre fornyelae ar abonnementstoholdot, og lor ulsendslss
av informasion om Leveranderens oroduktar og tenesier,

20.6 Leverandmen plikier a havare taushel overior vvedkarmmernde om alle
cophsmnges Leverandeion nar fatt om Kundan og Kundens bruk @ fieneaten, med
mindre et foreligoer samiykke fra Kuoden, ierome’ i low vlier forskoiit gitt med
et oy, eber som ledd | betalingsirnkreving mv. hvor det er saklig grunn,

2%, Meldinger

21.9 Bolgsarnoiel skal ved inngaclse av Avialen gi Leveranderen en fullstendin
oversik! pver prim@&rkomiaainiomasion for Ballgeemes navn, admesse, H-nuimimer
fleighetsnummer), mobllelefonnummer oy e-post, samt aventush annen
iformasjor nadvandig for 2 aklivere Tenasien

1.2 Entrvit endning av Bolbgeier ) Boligselskapst, fiyRting inlernt | Bolgselskapet
elier endring av kantaktinformasjon for Holgelere skal umiddeltant reddsles 4l
Lewerardwien av Boligsoiskapat,

21.3 Kumiten phkier & @i | everanderen i vanlige e-postadresze og
nwoillelefonmunmer, og sksepters: at Levarandersn benyiter demme il 4 varshe
Kunden om lorhoid som giedder Tenesten ogeber Kundemtstyret Huis Kunden jkke
g idorinent Leveranderen om hvilen e-postzdresse og mobitielelonnusmmne?
warsler skal sendes ¥, il Leverantgren sende varslere Wil den e-postadreszen
Kunden har gieniom Svtalen med Leveranderen | sverandaren kan velne 4 vansic
Kunden i faklura, SMS, 2 post eller annen egret mdle.

E...!
 leueees w
22, Twister
22.1 Avizlen skai talkes eRer norsk sel Tvister vedrgrende Avizlen ska sphes 195t

vet forhandinger Darsom partene ikke kammer il enighel kan saken Dringes i
for de almmmnelee domsteier



